
Guide d’utilisation

Plateforme Digitale

Services



Se Connecter



1.Renseigner son identifiant

2.Renseigner son mot de passe

3.Valider

Cliquez ici si vous avez oublié 

votre mot de passe 

Se Connecter



Page d’accueil

Pour consulter toutes les informations des produits 

( éclatés pièces , manuels d’utilisation , fiches produits , informations techniques…)

Vous avez un problème et 

souhaitez poser une question? 

Saisir vos demandes de garantie.

Visualisez toutes vos 

questions et le statut de 

celles-ci.

Visualisez toutes 

vos demandes de garantie et le 

statut de celles-ci.

Création de la carte de garantie

Consulter et télécharger 

les demandes d’impression

Accéder à ses préférences utilisateurs

Moteur de recherche

Accéder à la page d’accueil

Accéder directement au catalogue des produits

Se déconnecter

Une prise de contact 

, une question ?

Consulter la charte SAV et les process



Module 
Catalogue produits



Catalogue produits
1.Sélection marque. 2.Sélection type de produit. 3.Sélection type d'énergie

4.Sélection année

5.Sélection produits par la référence commerciale



Catalogue produits

Accès aux planches des éclatés du produit



Planches des éclatés 

du produit :

Châssis et moteur 

Catalogue produits

Téléchargement de l’ensemble des planches éclatées et références du produit  



Marque Désignation commerciale du 

produit

Moteur de recherche sur la planche par : 

Référence, désignation , repère

Mise en surbrillance de la pièce recherchée

Mise en surbrillance de la référence pièce détachée 

et du prix HT public conseillé

Catalogue produits

Téléchargement de la planche 

et des références pièces de la planche



Module 
Support Réseau



Support Réseau

Le module support réseau sert à poser des questions uniquement. 

Ce module ne traite pas les demandes de garantie.



1a.Sélection par produit par les menus déroulants

OU 2. Sélection par une pièce détachée ( référence à renseigner) puis taper rechercher

1b.Indiquer une date de mise en service si le produit est vendu 

sinon indiquer la date du jour 

puis cliquer sur CONTINUER

Support Réseau

Désignation commerciale du produit par menu déroulant

TIGARA



Marque

Produit

Energie

Désignation commerciale

Désignation commerciale

Ne pas modifier.

A renseigner si nécessaire .Sinon indiquer NA

Visualisation des éléments pré-renseignés

Pour passer au module suivant

Support Réseau

Visualisation des 

éléments pré-renseignés



Sélectionner le type de la demande

Ne pas renseigner

Préciser le type de la demande

Joindre un fichier , des photos le cas échéant

Cliquer sur passer à la suite – Puis envoyer

Support Réseau

Après ENVOYER un N° de SAV est attribué



Visualisez 

toutes vos 

questions 

et le statut 

de celles-ci.

Support Réseau



La carte de garantie



Carte de garantie

Avant de formuler une demande de garantie , 

il faut créer la carte de garantie de l’appareil concerné.



Indiquer le numéro de série de l’appareil

Exemples : 

Pour les autoportées commence par 

ZJ5xxxxxxxx ( 11 caractères)

Pour les tondeuses commence par année 

ex : 2022xxxxxxxx ( 12 caractères)

Ne pas modifier

Cliquer sur CONTINUER

Reprise automatique 

des champs renseignés 

sur la première page

A renseigner*

A renseigner*

A renseigner*

A renseigner*

A renseigner*

Carte de garantie

NB: Les informations clients peuvent être modifiées ultérieurement.

* Si le produit n’est pas vendu et 

demeure au magasin:

indiquer les coordonnées magasin. . 

Si le produit est vendu: 

indiquer les coordonnées du 

consommateur final.



Carte de garantie
• Si le produit n’est pas vendu 

indiquer la date du jour de la 

création

• Si le produit est vendu, indiquer 

la date de vente sur facture.

• Sélectionner le type de produit  dans le menu déroulant

• Si la demande de garantie à venir 

ne concerne ni le moteur , ni la transmission : 

indiquer 0 ( Zéro) dans les champs concernés. 

Sinon remplir les champs.

• Ne pas modifier.

• Indiquer 0 ( Zéro).

• Sélectionner OUI ou NON   dans le menu déroulant.

• Indiquer 0 ( Zéro).

• Indiquer la désignation commerciale de l’appareil.

• Valider la carte de garantie.



Module 
Demande de Garantie



Demande de garantie

2. Cliquer sur ‘’créer une nouvelle demande »

1.Indiquer le numéro de série lié à la carte de garantie

NB : si le N° de sérié n’est pas reconnu , 

il faudra créer au préalable une carte de garantie.

Une fois la carte de garantie enregistrée , les informations validées seront reprises automatiquement dans les champs de garantie. 



Reprise automatique 

des champs 

renseignés 

sur la carte de garantie.

Non modifiable à cet endroit

Reprise automatique 

des champs 

renseignés 

sur la carte de garantie.

Non modifiable à cet endroit

Date 

de la demande de garantie 

à renseigner

Demande de garantie



Si nécessaire : référence pièce à indiquer Quantité à préciser Cliquer sur ‘’+’’ pour ajouter d’autres pièces

Indication temps de main d’oeuvre

Type de produits : Autoportées, tondeuses etc…

par menu déroulant

Type de problème rencontré : Manquant, cassé 

au déballage , défaut de pièces , autres ….par 

menu déroulant

Les informations type , modèle , série 

seront obligatoirement à renseigner 

dans la carte de garantie 

si la localisation 

du problème rencontré

concerne le moteur ou 

la transmission

Joindre un fichier , des photos le cas échéant.

Descriptif de la panne et résolution apportée

Ne pas utiliser

La garantie n’est pas validée et reste modifiable.

La garantie est validée et n’est plus modifiable.

Demande de garantie

Type d'énergie : thermique , électrique …

par menu déroulant

Localisation du problème rencontré: plateau de 

coupe, carrosserie, électrique , moteur, 

transmission etc…par menu déroulant

Ajouter une intervention au même produit.(

exemple :Dans la même livraison: une pièce manquante et une pièce cassée = 2 cas différents.



Demande de garantie

Visualisez 

toutes vos 

demandes de 

garantie

et le statut 

de celles-ci.



Module 
Divers



Divers

Foire aux questions : En cours d’élaboration.

Pour télécharger 

les demandes d’impression 

de toutes les planches 

des éclatés d’un produit.



TOPSUN  Confidential - Do not copy, do not distribute

Pour toute autre question, utiliser l’onglet

sur la plateforme en bas à gauche de votre écran

MERCI !
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