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TORSUNIII

Se Connecter

Plateforme Digitale Services

Accés au catalogues piéces détachées, manuels d'utilisation,
visuels , garanties déclaration d’incidents, etc..

Votre identifiant :

J'ai oublié mon mot de passe

Site client SPELOG 4.91.44
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Page d’accueil P

Accéder directement au catalogue des produits i

Plateforme Digitale Services

:
‘-‘;" £ SERVICE APRESVENTE B

ToRSUNI & L ACCES AU CATALOGUE PAR NUMERO DE SERIE > DIVERS --
77
s S
CCLE

- !
Visualisez toutes
' o . el vos demandes de garantie et le
i , DEMANDE DE GARANTIE _ statut de celles-ci. ‘
: | (&2 JL LN Création de la carte de garantie
DOCTUMENTS L1z

les demandes d’impression

Bienvenue

/

\/ \Y% . Visualisez toutes vos
Consulter la charte SAV et les process Vous avez un probléme et questions et le statut de
souhaitez poser une guestion? celles-ci

Une prise de contact

, une question ? - :
Saisir vos demandes de garantie.

-

Pour consulter toutes les infymations des produits
(eclatés pieces , manuels d'utilisation , fiches produits , informations techniques...)

Site client | Contactez-nous SPELOG 4.91 44
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Module
Catalogue produits




Catalogue produits TORSUNII

1.Sélection marque. 2.Sélection type de produit. 3.Sélection type d'énergie

Plateforme Digitale Services Plateforme Digitale Services Plateforme Digitale Services

o W awNES

5.Sélection produits par la référence commerciale
Plateforme Digitale Services

4.Sélection année

Cualogoe SCAR AUVITOPORILES JULRMAIQUE ANNEL W04
Plateforme Digitale Services

Libge WOAR ATTHOVRTIRN TTIRMVIT

Ao 1025

TGS BEHIM TTMERSHLIGR TUISOSHIM TTMSH L2 TGS 100HIM TTMIESH L340
LRCTION LATYRALL FTRMOSTATIA R AL INAY LATERALY MY IROSTATINN. EJRCTNON LATERALE KYDSYASTA TN

ANNIZ 3R
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Catalogue produits

Plateforme Digitale Services

w PRODUIT

Commande de transmission a la pédale- Rayon de braquage 45cm-
Embrayage électromagnétique des lames- Phares a LED- Grand
réservoir a carburant ( 7,5Litres) Raccords de lavage sur plateau de
coupe- Fonction mulching inclus- Attelage arriére standard-

Référence : TG15-98HLM (2023)

t : . b TG1596HLM TTM98SH L452
7’/ e EJECTION LATERALE HYDROSTATIOUE

Cylindrée-Puissance 452
Nombre de cylindre 1
Largeur de coupe 98 CM
Hauteur de coupe 30-90
Nombre de positions 7

Type de transmission HYDROSTATIQUE

Fonction Mulching INCLUS v/
Acces aux planches des éclatés du produit




o TORSUN/I
Catalogue produits

Téléchargement de 'ensemble des planches éclatées et références du produit

Planches des éclatés
du produit :
Chassis et moteur




Catalogue produits

Catalogue Marque AUTOPORTEES THERMIQUE ANNEE 2023  Désignation commerciale du

JOINT TORIQUE 11.2X2.65
RIVET PLASTIQUE

AXE DE PALIER DE LAME
DROIT

ROULEMENT 6204-2RZ
COUPELLE SUPPORT DE ...
TOURILLON DE REGLAGE
CLAVETTE C6X30

RONDELLE

Moteur de recherche sur la planche par :
Référence, désignation , repére

TORSUN/II

> PLATEAU DE COUPE > Platean 102 EJAR

Mise en surbrillance de la piece recherchee _
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la référence piece détachée
I public conseillé

Téléchargement de la planche
et des références piéces de la planche
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Support Réseau

Plateforme Digitale Services

.
“ Bienvenue

TOPSUN % ACCES AU CATALOGUE PAR NUMERO DE SERIE
=

SERVICE APRESVENTE

j:"-_"

zd . =0 ACCES AU CATALOGUE
o W
ﬂ_._—hp@ SUPPORT RESEAU
7 ; Mol
- J/r N DEMANDE DE GARANTIE
. LLvess 1 ] \I

VOS DOCUMENTS

Le module support réseau sert a poser des guestions uniquement.
Ce module ne traite pas les demandes de garantie.

Site client | Contactez-nous SPELOG 4.91 44
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Support Réseau

TIGARA

Sous famille :

TONDEUSES
Sous famille ;

THERMIQUE la.Sélection par produit par les menus déroulants
Sous famille ;

ANNEE 2023

Désignation commerciale du produit par menu déroulant

Date de mise en service

ﬁlb.lndiquer une date de mise en service si le produit est vendu
sinon indiquer la date du jour
Continuer puis cliquer sur CONTINUER

oU
Rechercher sur les articles - U 2. Sélection par une piece détachée ( référence a renseigner) puis taper rechercher

Rechercher
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Support Réseau

Famille :
Marque w
Sous famille :

~ Produit N
Sous famille :

Energie
Sous famille :
Visualisation des

ANMEE 2003 b éléments pré-renseignés
Produit :

Désignation commerciale w

ANNEE 2023

Désignation commerciale

Ne pas modifier.
A renseigner si nécessaire .Sinon indiquer NA

I AR . . . Ve - . 7
2042023 Visualisation des éléments pré-renseignés

Passer i la suite
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Support Réseau

Sélectionner le type de la demande

Probléme technique
Renseignement piéces détachées

Ne pas renseigner

Préciser le type de la demande

m Joindre un fichier , des photos le cas échéant

— Cliquer sur passer a la suite — Puis envoyer

Aprés ENVOYER un N° de SAV est attribué
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Support Reseau

Plateforme Digitale Services

Bienvenue

Liste des déclarations d'incident

ACCES AU CATALOGUE PAR NUMERO DE SERIE b

Liste des declarations d'incident

\/

Visualisez
toutes vos

guestions

et le statut
de celles-ci.
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. TORSUN/I
Carte de garantie

Avant de formuler une demande de garantie ,
Il faut creer la carte de garantie de I'appareil concerné.

Plateforme Digitale Services

SUPPORT RESEAU

Bienvenue
! Liste des décla rations o incident

ACCES AU CATALOGUE PAR NUMERO DE SERTE SERVICE APRESVENTE

ACCES AU CATALOGUE

DEMANDE DE GARANTIE
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Carte de garantie

Indiquer le numéro de série de I'appareil

Exemples :

Pour les autoportées commence par
ZJI5xxxxxxxx ( 11 caracteres)

Pour les tondeuses commence par année
ex : 2022xxxxxxxx ( 12 caracteres)

Produit  Seee——— o pas modifier v

Continuer

Reprise automatique
des champs renseignés
sur la premiére page

INFORMATIONS CLIENT

M v * Si le produit n’est pas vendu et
demeure au magasin:

Nom - Prénom : # indiquer les coordonnées magasin. .

Adresse: * Si le produit est vendu:

indiquer les coordonnées du
consommateur final.

+

AR
e
_
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Carte de garantie

« Sile produit n’est pas vendu
indiquer la date du jour de la

INFORMATIONS UTILISATION ET PRODUIT

création
* Sile produit est vendu, indiquer
Veuillez saizir les informations relatives auw produit la date de vente sur facture.
Date facture d'achat »

003 /2028

Type produit *

-l\.I OO e r". r.'n1'i|1'.|;'
E

Sélectionner le type de produit dans le menu déroulant
Numéro de motenr *

Mumséro de série motenr *

Type molcur #

* Sila demande de garantie a venir
ne concerne ni le moteur , ni la transmission :

indiquer O ( Zéro) dans les champs concernés.

XN Sinon remplir les champs.

30T
AR

Meins de 500m?

Ne pas modifier.

Indiquer O ( Zéro).

Sélectionner OUl ou NON dans le menu déroulant.

Indiquer O ( Zéro).

Indiquer la désignation commerciale de I'appareil.

Valider la carte de garantie.
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Module
Demande de Garantie
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Demande de garantie

Plateforme Digitale Services

SUPPORT RESEAU

Bienvenue
Liste des déclarations d'incident

SERVICE APRES-VENTE

Créer une carte de garantie
Liste des demandes de garantic

Créatinon d'une demande de garantie sur un n® de série conmm

Créer une nouvelle d I 2. Cliquer sur “créer une nouvelle demande »

\/

1.Indiquer le numéro de série lié a la carte de garantie
NB : si le N° de sérié n’est pas reconnu ,
il faudra créer au préalable une carte de garantie.
Une fois la carte de garantie enregistrée , les informations validées seront reprises automatiquement dans les champs de garantie.
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Demande de garantie

Création d'une demande de remboursement en garantie

Revenir 4 la liste de demande de gamantic Anmler la demande de garantic en conrn

DATE DE REPARATION
Date
Je la demande de garantie
a renseigner

PROPRIETAIRE

FUNTAINE JUFLAN

Autoportéas thermigque b

Reprise automatique
des champs
renseignés
sur la carte de garantie.
Non modifiable & cet endroit

314 Rue da la Haus-spins 27670 Rosroumoks

Reprise automatique
des champs

renseignés
su la carte de garanie.
Non modifiable a cet endroit

12

BOSROTUMOTS




Demande de garantie

Hef, Pléce D sdgmation
Si nécessaire : référence piece a indiquer »Quantité a préciser

Le temps d'intervention dott £re renseigné en heures fractiommées (ex. 1.5 pons 1hi0)

Temps d'inbervention
ATTOPORTEES

—

Diescription de la panne & rapport d'interventon

M_/ Ajouter une intervention au méme produit.( - Descriptif de la panne et résolution apportée

exemple :Dans la méme livraison: une piéce manquante et une piéce cassée = 2 cas différents.

W Parcoucis Joindre un fichier , des photos le cas échéant.
Sélecdonnez un fichler (jpg. bmp, gif, prg, pdf. word, zip) puis cliquez sur " Ajooec”

Ajontes

Weérifiez que vatre demande st complite, toute demande validée ne peut firs modifide . o , -
La date de réparation est chligatolre fl— : La garantie est validée et n’est plus modifiable.

"
m Loese s bisniles - La garantie n’est pas validée et reste modifiable.

~ Ne pas utiliser

Demande d'acoord en amomt

TORSUN/I

Cliquer sur “+” pour ajouter d’autres piéces

Type de produits : Autoportées, tondeuses efc...
par menu déroulant

Type d'énergie : thermique , électrique ...

par menu déroulant

Localisation du probléme rencontré: plateau de
coupe, carrosserie, électrique , moteur,
transmission etc...par menu déroulant

Les informations type , modele , série
seront obligatoirement a renseigner
dans la carte de garantie
si lalocalisation
du probleme rencontré
concerne le moteur ou
la transmission

Type de probleme rencontré : Manquant, cassé
au déballage , défaut de pieces , autres ....par
menu déroulant
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Demande de garantie

Plateforme Digitale Services

Bienvenue

ACCES AU CATALOGUE PAR NUMERO DE SERIE

\/

Visualisez
toutes vos
demandes de
garantie
et le statut
de celles-ci.
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Divers

Plateforme Digitale Services At & 2 O
Q

ACCES AU CATALOGUE PAR NUMERO DE SERIE >

DIVERS

Bienvenue .
v

Vos demandes d'édibon
FAQ

; T Foire aux questions : En cours d’élaboration.
Archives des impressions
Pour télécharger
Duededemmnde  ubd: T S [Dedgeim Lewekmpe | arger
les demandes d’impression
~ de toutes les planches

des éclatés d’'un produit.

B Inovoe b prodek
= e e
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‘Pour toute ‘autre question, utiliser I'onglet

.............

e Contactez-nous .

........

MERCI |

TOPSUN Confidential - Do not copy, do not distribute
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